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澄清耐火材料质量检验中的几个错误观念

摘要 目前，在耐火材料企业中存在着一些错误的质量检

验观念，如：“检验结果发生异议时，加倍复验”、“按比倒进

行抽拴，即百分比抽桂”、“产品抽检合格，批中产品都合

格”、“样本的合格品率等于捉变批的合格品率”。本文就此

予以澄清．同时对抽样检验理论进行阐述，建议在耐把材料

质量检验中普及抽样检验，彻底根除目前耐火材料质量检验

的错误观念。
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在耐火材料生产及销售过程中，为了确保产需双方的利

益，必然要对产品进行质量检验。质量检验通常可分为全面

检验和抽样检验，显然，全面检验是不经济的，因而是不适用

的。因此，在此情况下只能进行抽样检验。

抽样检验是从一批交验的产品总体中，随机抽取适量的

产品样本进行质量检验，然后把检验结果与规定的标准进行

比较，从而确定该产品是否合格或需再进行抽检后裁决的一

种质量检验方法。它是以数理统计为基础的科学的产品质

量检验方法，能科学地、可靠地反映整批产品的质量，是质量

管理和质量保证的重要组成部分。在我国耐火材料行业中，

过去一直继承并延续了前苏联的标准。20世纪50年代以

前，前苏联对抽样检验在耐火材料中应用的不够，造成我国

耐火材料制品及其检验和验收标准基本上不符合统计质量

规律。在实施抽样检验的过程中，存在着几种错误观念，例

如，“检验结果发生异议时，加倍复验”、“按比例进行抽检，

即百分比抽检”、“产品抽检合格，批中产品都合格”、“样本

的合格品率等于提交批的合格品率”等，严重地阻碍着企业

质量文化的建设，难以有效地保证供需双方的利益。

l质量检验中的错误概念及分析

1．1“检验结果发生异议时，加倍复验”是不完善的

某一批耐火产品接受检验，当对检验的结论产生异议

时，按一般规定．检验部门应对该批产品进行复验。为了提

高判别的准确性，有些检验部门经常采用加倍抽样方案进行

复验，在我国耐火材料行业的一些国家标准、行业标准恰恰

就有这样的规定。从理论上讲，这种抽样方案不尽完善，根

据抽样特性曲线(即Oc曲线)分析得出，采用加倍抽样方

案，样本量的增加虽然使抽样方案更加严格，但不能使错判

概率和漏判率控制在理想的范围内。
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对大批量耐火产品进行监督检验，判定该批制品合格与

否，首先要对其质量特性进行抽样检验。假设用(3；O)抽样

方案对该制品的体积密度进行抽样检查，其中有一个不合格

的产品，我们判该批拒收。此时，受检方提出异议，要求复

检。当采用加倍方案(6；o)进行复验时，其中有一个不合格

的产品，我们判该批耐火制品不合格。我们作以下分析：假

定该批耐火制品的不合格品率P=o．10，采用(3；0)方案时，

错判概率n=1一L(p)=∑c：r(1一P)⋯=0．27；采用

(6；0)方案时，错判概率d=l—L(p)=∑c：P(1一P)⋯

=o．53；也就是说(6；0)方案比(3；0)方案的错判概率大。

这样就不能使优质产品容易过关和劣质产品难以过关，不能

使质量监督检验达到“扶优治劣”的目的。

1．2“按比例进行抽检，即百分比抽检”是不科学的

在笔者搞质量咨询过程中，发现有些耐火材料企业的某

些质量管理人员和质量检验人员。或一些质量监督人员，他

们总有一种观念，就是据产品量的多寡而按比例进行抽检。

按比例抽检就是按百分比抽检，百分比抽检方案是建国初期

随当时苏联援建的156项工程一起传到中国来的。但这是

一个不科学的抽检方案，下面举例说明百分比抽检的不严

肃性。

百分比抽检方案一般是这样：在批量为Ⅳ的产品中，抽

取固定百分比K的产品，即抽取n=置·Ⅳ个产品构成样本。

检查样本中的不合格品数r，规定接收数Ac=c。拒收数皿

=c+1。如果r≤c，认为批产品台格，接收；如果r≥c+1，认

为批产品不合格，拒收。

某耐火材料工厂执行的单百分比抽样方案，K=1％，c=

1。在批量为Ⅳ的产品中，抽取1％的产品构成样本。检查

样本中的不合格品数r，如果r≤1，认为批产品合格，接收；如

果r≥2，认为批产品不合格，拒收。

有一次，在一种新产品试生产前，该厂较好地完成了生

产任务。产品的批不舍格品率为1％左右，而且比较稳定。

但是在转为批量生产后，该厂生产制品基本上是批批拒收。

究其原因就会发现问题出现在单百分比抽样方案上。在试

制期间，一天生产3000个加工件，以一天产品作为一批交
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付，由于抽样比例胃=l％，故n=30，其中实际不舍格品约为

o 3个，即样本中的不合格品数不超过1个，从而基本卜是

批批接收。然而，批量生产后，如果产品的生产量提高了lo

倍，即由原来每天的3000个提到3000Q个左右，于是还以一

天的产品作为一批交付时，样本大小变为300左右，其中实

际不合格品约为3个，所以一般情况下多有r、；2，从而基本

上是批批拒收。也就是说，加工件的质量未下降，从过去的

批批接收，到后来的批批拒收，原因只在于批量增大了近十

倍，这是不台理的，起不到质量把关作用。

从理论上讲：方案一(_】v=3000，n=30，c=1，r=2)的接

受概率约

L(p)=∑c：P(1一P)⋯=0．96；⋯
方案二(_】v=30000，n=300，c=1．r=2)的接受概率约

L(p)=∑c：P(1一P)⋯=O 064，拒收概率为1一

L(p)=0 936，

故正常生产后基本上批批拒收。

1．3“产品抽检合格，批中产品都合格”是无知的

抽样检验是按照一定的科学规则，抽取试样进行质量检

验，它只是保证批产品整体的质量，而不是保证每个产品的

质量。所以批合格，不等于批中每个产品都合格；批不合格，

也不等于批中每个产品都不舍格。也就是说，在抽样检查

中，可能出现两种“错误”或“风险”。一种是把合格批误判

为不合格批的错误，又称为“生产方风险”，常记作为n；另一

种是把不合格批判为合格批的错误，叉称为“使用方风险”，

常记作B。国际上，一般n值选择1％或5％或lO％，B选择

5％或10％。

在抽样检验中，产需双方都想把a、B定在双方均愿意接

受的水平上。在抽样检验方面的国家标准和国际标准中，均

制订了产需双方选择的a、B值控制表。双方可根据实际需

要选择抽样方案进行质量判定。

例如利用Is05022《定形耐火材料——取样和验收检

验》对一批镁炭砖做显气孔率值验收检验。根据合同，显气

孔率单值的上限值Ts=4％，AQL=4％，LQ=16．6％(Ts：最

大值；AQL：可接收的质量水平或合格质量水平，它是一批个

体中不合格的最大比例值．不合格品的百分数不超过该值的

整批个体称之为“好”批，如果采用抽样方案很可能被接收；

LQ：极限质量水平，它是一批个体中不合格率，不合格百分

数超过该值的批称之为“差”批，如果采用抽样方案很可能

被拒收)。按此方案：对生产方，将4％的制品的显气孔率值

超过4％的一批制品判定为不合格批的概率a=5％；对用

户，将有16 6％的制品的显气孔率超过4％的一批制品判定

为合格批的概率为B=10％。

由于标准差未知，按Is05022推荐的一次抽样方案，抽

样量n=26，接收率K=1．31。通过抽样检验，检验和试验样

本的显气iL率计算得出：
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x=3 2％，标准差s=0．5％，那么

其质量指数Q=韭≠=等=1．6
所以，Q=1．6>K=1．3l所以判该批合格。由此推断：

该合格批产品中允许16 6％制品的显气孔率超过4％。所

必，产品抽检合格，批中产品不是每个均台格；相应地，产品

抽检不合格，批中产品也非均不合格。

1，4“样本的合格品率等于提交拙的合格品率”是不严肃的

在我们的咨询过程中，经常会遇到这样的问题，把样本

的合格率看成是产品的台格率，有时会把样本的合格率当成

是耐火材料技术经济指标的合格率。耐火材料的合格率指

的是经物理化学及外观等方面的检验符合规定标准的合格

耐火材料占耐火材料检验总量或装窑量的百分比。在一定

的情况下，它和提交批的合格率基本上是一致的。样本的合

格品率是指样本中合格品数与样本大小之比。样本是从提

交检查批中随机抽取的。所谓随机抽取是指每次抽取时，批

中所有单位产品被抽取的可能性都均等，它不受任何人的意

志支配。样本抽取时问可以在批的形成过程中，也可眦在批

形成之后。所以样本只是群体的代表，样本的合格品率只提

供了该批产品的质量信息。

提交批的合格率是批的合格品数与单位产品总数之比，

即对批产品进行垒检，其中台格品数占总体的百分比，它是

指批产品的群体的合格质量水平。它和样本的不合格品率

绝不是一回事。

例如：有一批产品通过全检，其不合格品率为5％。假

设从其中抽取10个样本进行检验，发现有1个样本不舍格，

那么样本不合格品率为10％。所以样本不合格品率与批不

合格品率不是绝对相同的。

2结语

笔者认为：在耐火材料行业存在上述错误概念是多年来

耐火材料的从业人员没有很好地学习、应用抽样检验理论。

其实，抽样检验按照检验判别方法可分为计数检验和计量检

验。计数检验的特点是检查总体的每个个体或从该总体中

取出的样本中的每个样品存在或不存在一定的特征(品

质)，以及如何数出产品具有或不具有这种特征。例如，个体

外表可见到的裂纹或其他缺陷，或通过切割或音响检验暴露

出来的其他缺陷(如层裂、熔洞等)。在我国，目前应用最普

遍的计数检验标准是GB／12828。它是一种调整型抽样检

验，即根据抽样检验的结果按规定的规则可以选择“正常检

验”、“放宽检验”或“加严检验”。按照供需双方签订的合同

(批的提交、批的构成、批量及生产方对每批产品提交与鉴

别的方式由双方列入合同条款)或验收规定——个体产品

的质量标准、检验水平、可接受的质量水平(AQL)、抽样方案

的严格性、抽样方案的类型(一次、二次或五次)和样本量，

确定抽样方案，根据抽样检验的结果作出批的接收或拒收。

计量检验的特征是测量总体的每个个体或从个体中取出的
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样本中的每个样品的一种数量特性，例如制品的尺寸测量、

成分含量、强度大小等。在我国，目前应用最普遍的计量检

验标准是GB／晡378，它也是一种调整型抽样检验。按照合

同约定或验收规定——选定检验方式(口法或8法)、产品质

量特性合格准则(即规范限)、检验水平、可接受质量水平

(AQL)、抽样方案的严格性(正常、加严或放宽)和样本大

小，确定抽样方案，经抽取样本检测后，判断批的接收或拒

收。我国已经颁布了大量的抽样检验国家标准，例如cB／

T2828《逐批检查计数抽样程序及抽样表(适用于连续批的

检查)》、GB／髓829《周期检查计数抽样程序及抽样表(适用

于生产过程稳定性的检查)》、cB／T6378《不合格品率的计量

抽样检查程序及图表(适用于连续批的检查)》、cB／他053

《不合格品率的计量抽样标准型一次抽样检查程序及表》、

GB／髓054《甲均值的计量抽样标准型一次抽样检查程序及

表》等。这些标准在机械加工、电子制造和军工等行业应用

较广，目前在定形耐火材料质量检验中较少有人应用。

定形耐火材料的质量检验可分为非破坏性检验和破坏

性检验。非破坏性榆验主要包含外观检验和尺寸符合性检

验．此类检验属计数检验。破坏性检验主要包括化学分析或

物理检验，此类检验属计量检验。因此，对耐火材料质量检

验可以充分利用cB／他828对耐火材料的连续批进行非破

坏性检验；利用GB／他829对耐火材料生产稳定性进行检

查；利用GB／％378对耐火材料连续批进行破坏性检验。但

是，耐火材料行业使用的最直接有效的标准是Is05022《定

形耐火制品抽样检验规则》。该标准规定了破坏性检验和

非破坏性检验所要采用的抽样方案及图表，它早已在欧美国

家被广泛应用。从事耐火材料生产、使用及贸易的人士认真

学习，充分利用抽样标准，上述的错误观念就不会在耐火材

料界出现。同时，能较好提高耐火材料的产品质量水平和质

量管理水平。
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